Coumnty nf ﬁmt Liego

~ HA gANG PHONG NONG NGHIEP, TRONG LUQNG VA BO LUONG MEGAN MOORE
UY VIEN NONG NGHIEP/ Y U F =
TRUONG BO PHAN TRONG LUONG & DO 9325 HAZARD WAY, STE. 100, SAN DIEGO, CA 92123-1217 TRUBRN% léY()UFTH\;\ENI'I;\‘ngg FUGSLEGPQ .
LUONG (858) 694-2739 " LUONG )

FAX (858) 467-9697
http://www.sdcawm.org

28/02/2022
L& MO - CAC HOI THAO BE XUAT PHi

Phong Nong Nghiép, Trong Lwong va Do Lwdng (AWM) cla Quan San Diego cam két cung cép
cac dich vu quan trong nham hd trg' cho strc khde va an toan cong déng, sw cung (ng lwong
thwe linh hoat, thwong mai néng san, niém tin clia ngudi tiéu dung va méi tredng bén virng cho
khu virc San Diego.

Chung t6i nhan thire rd tac ddng cta dai dich dbi véi doanh nghiép dwoc quan ly, nhwng dé cung
cép dich vu chat lwgng cho quy vi va cac thanh vién khac cia nganh duoc quan ly, AWM can
cac nguodn lyc dé co thé hd tro hoat ddng kinh doanh lién tuc cta quy vi va phuc héi kinh té khu
virc. AWM ciing nhan biét dwoc nhivng khach hang da néu wu tién cap nhat phi hang ndm dé
cho phép cac doanh nghiép lap ké hoach diéu chinh phi.

Dé xuét nay ciing thé hién cam két ctia ching t6i voi Hoi Bdng Giam Sat (Hoi Bdng) réng viéc
thu hoi chi phi la mot phan thuwéng xuyén cltia hoat déng kinh doanh bang cach dam bao tuan tha
Chinh Sach Hoi Bdng B-29 - Phi, Tro Cap, Hop Dbng Doanh Thu - Tréch Nhiém ctia B Phén vé
Thu Hbi Chi Phi. Chinh sach nay chi dao cac bd phan thu hoi chi phi dich vu tlr cac ca nhan hoac
t6 chrc nhan va th’ng cac dich vu duoc cung cap; m0| ngoa| |& déu can co sy chap thuan cla
Hoi Ddng. Dé xuét phi nay didu chinh cac ngudn lwc can thiét véi mare dich vu chéat lwong va
thé hién viéc thu héi chi phi la mot phan thwdng xuyén trong quan ly tai chinh ctia AWM.

Dé xuét thu héi chi phi cubi cung da dwoc Hoi Pong chép thuan vao ngay 5 thang 5 ndm 2021
cho Nam Tai Chinh (FY) hién tai 2021-22. Cac khoan phi dwoc d& xuat cho Nam Tai Chinh 2022-
23 sé& la can thiét dé giai quyét viéc tang chi phi dwa trén chi phi hwu tri va cac théa thuan lao
dong da thwong lwong dw kién. Cac khoan phi dé& xuét dwoc liét ké trén trang 2 1a cho Nam Tai
Chinh 2022-23 va khong giai quyet viéc tang chi phi dya trén cac thoa thuén lao dong da thvong
lwong, do thoi gian clia dé xuat nay va cac cudc thuong Iuo’ng vé lao dong van dang duwoc tién
hanh. Thay vao dé, dé xuat phan anh cac gia dinh tiéu chuan ctia Quan. Nhirng gia tang chi phi
chwa dwoc thu hdi do cac cudc thwong lwong lao ddng da chap thuan sé dwoc phan anh trong
cac dé xuét phi twong lai.

AWM d3 cb gang han ché chi phi néu cé thé théng qua cai tién quy trinh kinh doanh dé nang cao
hiéu qua, tan dung cong nghé dé hop ly hdéa hoat déng, cai thién dich vu khach hang va tang
cuong tuan thd. M6t s6 bién phap han ché chi phi bao gém tan dung cong nghé va thuc hién
kiém tra video trwc tuyén cling nhw str dung cac tng dung kiém tra hién trwdng trén thiét bj di
dong. AWM ciing han ché chi phi bang céach tiép tuc tim ra nhitng phwong phap dé hop ly hdéa
cac quy trinh hoat ddng bang cach hop nhét viéc kiém tra hién truéng va phat trién cac ngudn
lwe tuan tha bd sung cho phép nganh tham gia nhiéu hon. Ngoai ra, ching t6i ciing 4p dung quy
clia Quan va Tiéu Bang dé giam thiéu su gia tdng hon nira.


http://www.sdcawm.org/

Dwa trén danh gia chi phi ndm nay, AWM dang dé xuét diéu chinh 16 loai phi cho Chirng Nhan
Xuét Khdu, Tiép Thi Truc Tiép va Tréng Cay Gai Dau Céng Nghlep, Xac Minh Néng Nghiép va
Chung Nhan Apiary. Cé 17 khoan phi khéng thay ddi, bao gébm ca nhirng khoan phi lién quan
dén Kiém Keé Vat Liéu Nguy Hiém. Trung binh, mtc ting phi 1a 2 d6 la cho mirc diéu chinh téng

thé khoang 1,6%.

Chung toi sé& dé trinh cac diéu chinh phi sau cho cac chwong trinh dwdi day lén Hai Pdng vao
ngay 6 thang 4 va ngay 27 thang 4 ndm 2022 dé chap thuan co hiéu luc tir ngay 1 thang 7 nam

2022. Mtrc phi diéu chinh nhw sau:

Chirng Nhan Xuat Khau - Loai Trir Dich Hai Phi hiéntai | Phiméi | Chénh léch
Chtng Nhan Van Chuyén Cay Trong Quéc Té 101$ 103$ 2%
Chirng Nhan Dich Vu Quay Quéc Té 78% 80$ 2%
Chtrng Nhan Van Chuyén Cay Trong Trong Nuwéc 43$ 44% 1$
Chtrng Nhan Dich Vu Quay Trong Nuéc 35% 36% 1$
Phi Cubc Hen Bi L& 70% 723% 2%
Tién Céng Theo Gi®y 140% 143% 3%
Tién Cong Kiém Tra Sau Gior Lam Theo Gid 210% 214% 4%
Tiép Thi Trwc Tiép

Chtrng Nhan Cho Néng San Bugc Céng Nhan 190% 194% 4%
Chrng Nhan Nha San Xuat DPuwoc Cong Nhan (CP) 56% 57% 1%
Danh Sach Quan B6 Sung vé CP 12% 12$ 0$
Thay D6i Hodc B6 Sung Chirng Nhan CP 12$ 12%$ 0$
Tién Cong Theo Gid 166$ 169% 3%
Trong Cay Gai Dau Céng Nghiép

Phi Cap Phép Hang Nam 200% 206% 6%
Tién Cong Theo Gid 136% 140% 43
Xac Minh Néng Nghiép

X& Ly Don Bang Ky 152% 155% 3%
Tién Céng Theo Gi®y 104$ 105% 1$
Chirng Nhan Apiary

Tién Cong Theo Gidy 140% 142% 2$
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Quy vi dwgc moi tham dy mot trong cac héi thao dudi day aé chung t6i cd thé cung cap cho quy
vi thong tin bd sung va tra 16 cac cau hdi cia quy vi vé dé xuat nay. Noi dung ctia cac hoi thao
sé gidbng nhau va dién ra vao hai ngay khac nhau theo nhw dwéi day dé phu hop véi lich trinh
cla quy Vvi.

Thoi gian: 15/03/2022
Thoi gian: 4:00 - 5:00 Chiéu
] Chen lién két Zoom
Lién két cudbc https://zoom.us/i/960406839772pwd=UGZhTS9HbO1ySWE4VNnpzQ

hop: 1Z0MTloQT09

Trang web: https://www.sandiegocounty.gov/awm/

Vui long phan

hoi: (858) 614-7786 hoac sdcawm@sdcounty.ca.gov
Thoi gian: 17/03/2022

Thoi gian: 4:00 - 5:00 Chiéu

e Chen lién két Zoom
Lién ketcudc  https://zoom.us/i/99576132253?pwd=WW9IPQnpiaOFVaGw3VDFF
hop: SUNCUWE3QTO09

Trang web: https://www.sandiegocounty.gov/awm/

Vui long phan
hoi: (858) 614-7786 hoac sdcawm@sdcounty.ca.gov

Cac hi thdo s& duoc to chirc trirc tuyén va lién két dén cac cudc hop nay sé co tai trang web
cia AWM, https://www.sandiegocounty.gov/awm/, noi quy vi sé cé thé truy cap cudc hop vao
nhirng th&i gian chi dinh.

Ngoai ra, vui ldng phan héi trwéc ngay 7 thang 3 nam 2022 bang céach gtri e-mail toi
sdcawm@sdcounty.ca.gov hoac goi 858-614-7786 kém theo ngay/gid quy vi mudn tham dy dé
dam bao quy vi khéng bé I& nhirng cap nhat nay.

Néu quy vi cé thac mac vé chi phi, vui long lién hé véi cac nhan vien AWM sau:

e Chirng Nhan Xuat Khau Loai Trir Dich Hai: Phé Uy Vién Néng Nghiép Travis Elder qua
sb dién thoai (760) 752-4700 hodc qua email Travis.Elder@sdcounty.ca.gov.

e Tiép Thi Truc Tiép hodc Tréng Cay Gai Dau Céng Nghiép: Phé Uy Vién Néng Nghiép
Jordan Key qua sb dién thoai (858) 614-7784 hodc qua email
Jordan.Key@sdcounty.ca.gov.

e Ching Nhan Apiary: Phé Uy Vién Néng Nghiép Jason Schwartze qua sb dién thoai 858-
614-7795 hoac qua email Jason.Schwartze@sdcounty.ca.gov.

Cac cau héi thwong gap

1. Tai sao AWM dé xuét diéu chinh chi phi khi cac doanh nghiép néng nghiép bi anh hwéng
b&i COVID?

Chung t6éi nhan thirc dwoc tdc dong cua dai dich dbi véi cac doanh nghiép dwoc quan ly nhuwng
can c6 cac ngudn lwc dé tiép tuc cung cap cac dich vu chat lwgng cho quy vi va cac thanh vién
khac ctia nganh dwoc quan ly dé ching tdi cé thé hé trg hoat ddng kinh doanh lién tuc ctia quy
vi va phuc héi kinh t& khu vwc. Ngoai ra, khach hang cla ching t6i da tuyén bd wu tién cap nhat
chi phi hang nam dé cho phép ho 1&n ké hoach diéu chinh chi phi. D& xuét nay ciing thé hién cam
két ciia AWM véi Hoi Bdng rang thu hdi chi phi 1a mét phan thwdng xuyén cla hoat déng kinh
doanh dé& dam bao tuan tha Chinh Sach Héi Bdng B-29 Phi, Tai Tro, Hop Péng Doanh Thu -
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Trach Nhiém cta B6 Phan vé Thu Hb6i Chi Phi. Chinh sach nay chi dao cac bd phan thu hdi chi
phi dich vu ttr cac ca nhan hoac t6 chirc nhan va hwdng cac dich vu dwgc cung cap; moi tredng
hop ngoai 1€ déu can co sy chap thuan ctia Hoi Dong. D& xuét phi nay diéu chinh cac nguén luc
can thiét véi mire dich vu chét lwvong va thé hién viéc thu hdi chi phi la mét phan thwdng xuyén
trong quan ly tai chinh cia AWM.

Dé xuét thu héi chi phi cudi cung dwoc Hoi Déng chép thuan Ia vao ngay 5 thang 5 ndm 2021
cho N&m Tai Chinh 2021-22. Cac khoan phi dwoc dé xuat cho N&m Tai Chinh 2022-23 sé |a can
thiét dé gidi quyét viéc tang chi phi dwa trén chi phi hwu tri, cac thda thuan lao déng da thwong
lwong dw kién va dé ddm bao tuan thi Chinh Sach Hoi Bdng B-29. Cac khodn phi dé xuét duwoc
liét ké trén trang 2 1a cho Nam Tai Chinh 2022-23 va khéng giai quyét viéc tang chi phi dwa trén
cac théa thuan lao déng da thuwong lwong, do thoi gian cha dé xuét nay va cac cudc thwong
lwong vé lao ddng, ma thay vao do, dé xuat phan anh cac gia dinh tiéu chuan ctia Quan. Nhirng
gia téng chi phi chwa dwoc thu héi do cac cudc thwong lwong lao ddong da chap thuan sé dwoc
phan anh trong cac dé xuét phi twong lai.

2. AWM da lam gi dé han ché chi phi?

Viéc tap trung vao cai tién lién tuc, thuc hién hiéu qua hoat déng va wu tién ngudn lwc trong cac
linh vrc chinh da xac dinh ring AWM sé dap (rng nhu ciu ctia khach hang va cac thay ddi vé
quy dinh. AMW cam két cai tién lién tuc va hop tac véi cac bén lién quan dé xac dinh cac co hoi
va linh vic can cai tién. AWM cé gang nang cao hiéu lwc va hiéu qué ctia chwong trinh dé dat
dwoc két qua tich cuc va tac dong dén tap thé. Ké tv 1an dé xuét phi gan day nhét, AWM da cai
thién hiéu qua hoat ddng bang cach tan dung céng nghé, hop ly héa quy trinh va sap xep phan
loai nhan vién v&i cac hoat dong cua chwong trinh. AWM da cb gang han ché chi phi néu c6 thé
thdng qua cai tién quy trinh kinh doanh dé nang cao hiéu qua va tan dung cong nghé dé hop ly
hoa hoat ddng, cai thién dich vu khach hang va tdng cwdng tuan tha. Mét sé bién phap han ché
chi phi bao gom kiém tra video trirc tuyén va (rng dung kiém tra hién trwong trén thiét bi di dong.
AWM ciing sap xep hop ly cac quy trinh hoat ddng théng qua kiém tra hién truéng hop nhat va
phat trién cac ngudn lyc tuan tha bo sung cho phép nganh tham gia nhiéu hon. Diéu nay giup
tiét kiém 99.458 d6 la mbi nam, néu khoéng tinh nhirng khodn phi nay sé ting trung binh thém
7,5%.

3. Pé xuét phi dwoc phat trién nhw thé nao?

AWM thyc hién phan tich hang ndm vé cac chuong trinh ctia minh, bao gébm danh gia cac nhiém
vu cla tiéu bang, cac hoat ddng clia chwong trinh, tAn suét kiém tra, mirc d6 dich vu va diém
chuén dé dat dwoc sy hiéu biét toan dién vé mirc chi phi cia ching t6i so véi cac quan twong
tw. Chlng t6i @ xem xét cac chi phi chwong trinh dw kién cho Nam Tai Chinh 2022-23, tiét kiém
chi phi do hiéu qué hoat doéng, va cac ngudn tai tro sén c6 ctia Quan va Tiéu Bang dé gidm thiéu
sy gia tdng chi phi néu cé nhdm xac dinh cac diéu chinh phi dé xuét. D& xuat phi nay khong giai
quyét viéc tang chi phi dwa trén cac théa thuan lao déng da thwong lwong, do thdi gian cta dé
xuét phi va cac cudc thwong lwong lao ddng, nhwng thay vao dé, dé xuét phan anh cac gia dinh
tiéu chuan do Quan dua ra. Chi phi gia ting do cac cudc thwong lwong lao déng da chép thuan
sé& dwoc phan anh trong dé xuét phi twong lai. Kiém Toan Vién va Kiém Soat Vién clia Quan da
xem xét tai liéu hé tro va phwong phap luan trong dé xuat nay dé dam bao sw tuan tha cac chinh
sach cta Quan.
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